§ 6. REKLAMACIA TOVARU - stiahnut formular

6.1. Zaklad a rozsah zodpovednosti Predajcu voci Kupujucemu, ak ma predany Produkt
tyzicka ¢i pravnu vadu (zarucny list), riadi sa vSeobecne platnymi zakonmi, najmé potom
Obcianskym Zakonnikom (¢l.556-557 Obcianskeho zakonnika)
6.2. Predajca je povinny poskytnut Kupujucemu Produkt bez zavad. Podrobné informacie, tykajuce
sa zodpovednosti Predajcu za zavadu na vyrobku a prava Kupujuceho su stanovené v Internetovom
Obchode v zalozke tykajucej sa reklamadcie. https://skin79-sklep.pl/reklamacja_towaru.
6.3. Reklamaciu moze Kupujuci podat napriklad:

1.1.37. pisomne na adresu: ul. Wojska Polskiego 118D, 97-300 Piotrkéw Trybunalski;

1.1. 38. v elektronickej podobe prostrednictvom e-mailu na adresu: bok@skin79-polska.pl.
6.4. Kupujucemu sa odporuca uviest v popise reklamacie nasledujice informacie: (1) informacie a
okolnosti vztahujice sa k téme reklamacie, podrobnosti o zavade a datum vyskytu chyby; (2) poza-
dovany spdsob, ako produkt priviest v sulade s Kipnou Zmluvou, potvrdenie o znizeni ceny alebo
odstupenie od Kupnej Zmluvy; a (3) kontaktné udaje pre ulahcenie a urychlenie procesu reklamacie.
Poziadavky uvedené vyssie, maju iba charakter odporucania a nemaju vplyv na efektivitu reklamacie,
podanych bez dodaného popisu reklamacie.
6.5. Predavajuci je povinny sa staznostou Kupujuceho zaoberat okamzite, najneskor vsak do 14 ka-
lendarnych dni od jej podania. Ak Kupujuci, ktory je spotrebitelom, poziadal o vymenu veci, alebo
o odstranenie zavady, pripadne predlozil vyhlasenie o znizenie ceny a stanovil cenu o ktorti ma byt
cena zniZena, a predavajuci na tuto ziadost neodpovedal do 14 kalendarnych dni, ma sa za to, zZe tato
ziadost bola uznana za opravnenu.
6.6. Kupujuci, ktory uplatnuje prava vyplyvajtice zo zaruky, je povinny dorucit chybny Produkt na
nasledujucu adresu: ul. Wojska Polskiego 118D, 97-300 Piotrkdéw Trybunalski. V pripade Kupujice-
ho, ktory je spotrebitelom, znasa naklady za dorucenie produktu Predavajuci, v pripade Kupujuceho,
ktory nie je spotrebitelom, znasa naklady za dorucenie Kupujuci. Ak by vsak s ohladom na typ chyby,
druh vyrobku, alebo spdsob jeho montdze bol prevoz Produktu nemozny, alebo nadmerne obtiazny,
bude Kupujuci poziadany, aby po dohodnuti terminu, predlozil Predajcovi produkt na mieste, na
ktorom sa prave nachadza.



